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 چکیده 
کند، هزینه کم محاسبات   ها را حمایتتواند طیف وسیع برنامه محاسبات ابری تکنالوژی جدید است، که می 

ویژه در کشورهای  های کوچک و بزرگ، بهشرکت یک محرک جدید برای  ابری و مقیاس پذیری آن را به 
کردهدرحال  تبدیل  برنامهبرنامه  است.  توسعه  ابری،  فضای  در  مستقر  سازمانی  منابع  کاربردی  ریزی  های 

های کاربردی تلفن همراه  های کاربردی طبی و برنامههای مدیریت ارتباط با مشتری، برنامه مدیریت، برنامه 
ی رایج در پیروی از  کننده رادارند. در حال حاضر محاسبات ابری یک کلمه اده ها استفمیلیون دسترسی به 

های سایر ابزارها، مانند برق و تلفن استفاده از خدمات محاسبات ابری یک امر ضروری برای رشد سازمان 
ها در محاسبات چنین برای مؤسسات آموزشی نیز است،  اگرچه هنوز چندین خطر و چالشتجاری و هم

شده، روشِ مرور  که برای یافتن نتایج استفاده وجود دارد، اما مزایای آن بیشتر از خطرات است. روشی   ابری
شده استفاده محاسبات ابری در آموزش را برسی کرده  سیستماتیک بوده بر اساس معیارها و پارامترهای تعیین 

ویژگی ابری،  محاسبات  تعریف  با  مقاله  مدل واین  آن،  کلیدی  خدم های  چالشهای  و  مزایا  آغاز  ات،  ها 
ها و ها و چالشای استفاده از محاسبات ابری در آموزش را با توضیح مزایا، محدودیت شود سپس نحوه می 

 دهد. ی آموزش توضیح می استفاده از آن در حوزه 
واژه  ارایه مدل   ها:کلید  ابری،  محاسبات  محدودیت های  مزایا،  ابری،  محاسبات  چالشدهنده  های  ها، 

 سبات ابری و محاسبات ابری در آموزش. محا
Role of the Cloud Computing in Education 
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Abstract 

Cloud computing is a new technology can support a wide range of 

applications the low cost of cloud computing and excellent scalability have 

made it a new driver for small and large enterprises, especially in 

developing countries cloud base enterprise resource planning, 

management applications, customer relationship management 

applications medical applications and mobile applications reach millions 

of users. Now cloud computing is a common word followed by other tools, 

such as electricity and telephone, the use of cloud computing services is a 

necessity for the growth of business organizations and for educational 

institutions, although there are still several risks and challenges in cloud 

computing, but Its benefits are more than its risks. using systematic review 

method for retrieve the results of this study that parameters determined 

based on title of study This article begins with the definition of cloud 

computing, its key features, service models, benefits, and challenges, then 

the article explains how to use cloud computing in education by explaining 

its benefits, limitations and challenges and its use in the field of education . 

Keywords: Cloud Computing Models, Advantages, Limitations, Cloud 

Computing Challenges, Cloud Computing in Education. 

 

 مقدمه 
شبکه، شریک ساختن منابع محاسباتی  محاسبات ابری مدلِ برای امکان دسترسی راحت و برحسب تقاضا به

تواند مدیریت سرعت می است، که به ها و خدمات(سازی، برنامهذخیره ها، سرورها، فضای  ابری )مانند شبکه
عنوان سرعت تهیه و مورد دسترس قرار دهد. محاسبات ابری بهدهنده خدمات بهرا کنترول و ارتباط با ارایه

به یک ارزان و آسان  برای دسترسی  از طریق  راه حل خوب  بیرونی )تکنالوژی اطلاعات( است، که  منابع 
یک دیتابیس بزرگ با نیازهای مشتریان  سازی، محاسبات ابری قادر است باهمان زیرساخت فزیکی به یمجاز
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گیری و قابل پرداخت  اندازه عنوان ابزارهای قابل خود رسیدگی کند. آن منابع مجازی بر اساس تقاضا را به
  (.۱۹۹۷ارایه دهد )روحانی و پریا، 

 
 محیط محاسباتی ابری  :۱شکل 

 أله  تبیین مس
آموزش،   بخش  در  و  شده  روز  تکنالوژی  دنیای  وارد  جدیداً  که  است،  تکنالوژی  یک  ابری  محاسبات 

ها و روش  ها، فرصت کنندگان از این سهولتها را ایجاد کرده است. بسیاری از استفادهها و فرصتسهولت
گاهی ندارند. این مقاله نحوه استف اده از محاسبات ابری در  استفاده این تکنالوژی جدید در بخش آموزش آ

 دهد. ها و استفاده آن را در بخش آموزش توضیح می ها و چالشآموزش را با توضیح مزایا، محدودیت 

 سوالات تحقیق 
 ها را ایجاد کرده است؟ محاسبات ابری در بخش آموزش کدام پلتفرم •
کنندگان  دهندگان محاسبات ابری چه خدماتی را در بخش آموزش مورد دسترس استفادهارایه •

 قرار داده است؟ 
 ها را به میان آورده است؟ محاسبات ابری در آموزش کدام مزیت و محدودیت  •

 اهداف تحقیق 
گاهی مودل •  ها و خدمات محاسبات ابری در دنیای تکنالوژی جدید؛شناخت و آ
 معرفی خدمات محاسبات ابری در بخش آموزش؛  •
گاهی از مزیت و محدودیت •  آموزش.  های محاسبات ابری در بخشآ

 ی تحقیق پیشینه
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دهد، که  های توسعه یا خدماتی را ارایه می افزار، پلتفرم ای از منابع مجازی سختمحاسبات ابری مجموعه 
می قابلیت را  محاسباتی  بههای  وتوان  )روحانی  کند  منتشر  و  تهیه  تقاضا،  اساس  بر  ، ۱۹۹۷پریا،   سرعت 

داریوش ابری  ۲۰۱۶حجرگشت،  محاسبات  خدمات  به(.  طبقه معمولًا  اصلی  نوع  می سه  شوند: بندی 
(. در SaaSعنوان سرویس )افزار به( و نرمPaaSعنوان سرویس )(، پلتفرم بهIaaSعنوان سرویس )زیرساخت به 

انتزاع،  پایین سطح  می  IaaSترین  ذخیره یافت  پردازش،  که  را شود  محاسباتی  منابع  سایر  و  شبکه  سازی، 
مصرف  برای  تقاضا  می کبرحسب  فراهم  بهننده  نمونهعنوان کند.  مجازی  ماشین  یک  از  مثال؛    IaaSهایی 

دهند  های مجازی را در صورت تقاضا ارایه می هستند و موتور محاسباتی گوگل که ماشین   EC۲۸آمازون  
هایی از هر دو نمونه  OpenStackو    Eucalyptus (.۲۰۱۵، صادقی،  ۱۳۹۳)سکوت جهرمی و امینی لاری،  

ای افزار پایهخود استفاده کنند. نرم  IaaSها برای ایجاد  توانند از آنها می ر منبع باز هستند، که سازمانافزامیان 
ماشین  ایجاد  امکان  می که  فراهم  را  مجازی  بههای  می   Hypervisorنام   کند  از نامیده  برخی  که  شود 

 (. Almajalid, M. ۲۰۱۴است ) Xen پرکاربردترین آن 
VMWare    وHyper-Vکنند، های مجازی را در کمپیوتر ایجاد می های مختلفی از ماشین . هایپروایزرها نمونه

Al صورت هوشمند استفاده شود. )تواند بهگذارند. ماشین میزبان می اشتراک می که منابع واقعی آن را به 
 al. et Mudawi۲۰۲۰دهنده مهم است(، هکند )برای ارایسازی استفاده بهتر از منابع را فراهم می (. مجازی

کننده  دهد )برای مصرف کرد را کاهش می های سربار محاسباتی است که عمل چنین مستلزم هزینه اما هم 
بااین( گزارش ۲۰۱۰)  Ngو    Wangطور که برای مثال توسط  خدمات مهم است( همان  وجود،  شده است. 

نرم پیشرفت  در  سخت ها  و  بافزار  را  مجازی  سرورهای  عملکرد  نزدیک ه افزار،  ابری  می محاسبات  کند تر 
(Kiadehi & Mohammadi, ۲۰۱۴  ،سطح زیر .)PaaS  معمولًا بر اساس ،IaaS   شود و به کاربر ساخته می

نویسی و زمان  های برنامههای زیرساخت ابری ایجادشده با استفاده از محیط دهد تا بر روی برنامهاجازه می 
ارایه توسط  که  می اجرا  پشتیبانی  توسعه دهنده  شود.  مستقر  نرم شوند،  تکنالوژی  دهندگان  کارکنان  و  افزار 

 Googleکنند. در این لایه،  کنندگان غیر فنی از منابعی در این سطح استفاده می اطلاعات و همچنین استفاده 
App Engine (GAE)    وMicrosoft Windows Azure   برنامهچارچوب ارایه  های  را  استقرار  و  نویسی 

 دهند. می 
ویژه دهد، به های مطلوبی را برای ارایه خدمات آموزش الکترونیکی ارایه می در آموزش، رایانش ابری ویژگی 

سازی، پخش ویدیو و  در سناریوهایی که این خدمات کمپیوتری فشرده هستند )جهان های مجازی، شبیه
یا به روشی ارایه می   غیره(،  مانند  در مقیاس بالا  ابر MOOCsهای )دوره   Massive Open Onlineشوند،   )

ها و  دانش آموزان و معلمان ابزارهایی برای استقرار منابع محاسباتی برحسب تقاضا برای سخنرانیتواند بهمی 
ارایه دهد )آزمایشگاه  با توجه بهSrinivas & Moiz qyser, ۲۰۱۲ها  مثال؛  عنوان ها بهری آن نیازهای یادگی(. 
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شوند( های مجازی نامیده می های مجازی یا ماشین توانند کمپیوتر های مجازی )که معمولًا ماشین معلمان می 
نرم با  تقاضا  نصبدر  پیش  از  آزمایشگاه افزار  سریع  استقرار  برای  )چین،  شده  محاسباتی  (. ۲۰۱۰های 

های محاسبات ابری ممکن است سناریوهای آموزشی  یتسایر قابل  (.Almajalid, n.d)های آموزشی  محیط 
جا حضور دارند، ابزارهای آنلاین پیشرفته و همکاری برای ایجاد  همراه داشته باشند، که در همهجدیدی را به

 ITآیند. از طرف دیگر ابر محاسبات در مقایسه با مدل متداول  های نوآوری برای آموزش گرد هم می فرصت 
امنیت، عمل بهمانند  دارد، خطرات جدیدی  اکنون وجود  قابلیت همکاری که  یا  پذیرش  کرد  دارد.  همراه 

محاسبات ابری در آموزش همراه با یک تلاش تحقیقاتی مهم همراه شده است. تعداد زیادی وجود دارد  
حوزه قابل در  ابری  محاسبات  از  استفاده  موردبررسی  در  دیگری  مطالعات  که  است،  کاربردی  ذکر  های 

(.  ۱۳۹۹(، حکومت یا تجارت )زهرا، باغدار Saidu, ۲۰۱۲های طبی )ه منتشرشده است، مانند مراقبت مربوط
پیشینه در  مروری سیستماتیک  مقاله  آموزش  این  در  ابری  محاسبات  از  مورداستفاده  در  موجود  تحقیق  ی 

می دنبال روش به ارایه  پیشنهادی  منشور  شناسی  و  )کیچنهام  کاره۲۰۰۷دهد  قبلًا  که  سایر (؛  در  مشابه  ای 
های اصلی  کند مزایا و محدودیت وتحلیل می شده است. بررسی شناسایی، تجزیههای تحقیقاتی استفاده زمینه

 Ullah)دهد  های آموزشی کنونی در این زمینه شرح می چنین چالشاستفاده از رایانش ابری در آموزش و هم 
& Saeed, ۲۰۲۰, Kiadehi & Mohammadi, ۲۰۱۴ )  در این مقاله به برسی اثربخشی هزینه و مناسب بودن .

ی مؤسسات آموزشی  پردازیم، چارچوبی که همه محاسبات ابرها را در آموزش در مقابل زیرساخت مستقل می 
 تری خواهند بود.ها و ابزارهای محاسباتی مناسبولت اتصال به پلتفرم آموزش الکترونیکی، برنامه با سه

 روش تحقیق 
ها، روش مرور سیستماتیک را انتخاب های مختلیفی را دریافتیم که از میان روش ی تحقیق، روش در پیشینه 

اند، یک روش  تحقیقات خود از این روش استفاده کرده دست آوردن نتایج  کردیم، زیرا سایر محققین برای به
انتخاب را بهتوان آن مدرن است که می  شده و  سه مرحله تقسیم کرد: روش توسعه بررسی، معیارهای مهم 

 پروسه بررسی.
 
 

 مرحله اول: 
های مرتبط در  های اطلاعاتی، مجلات، مقالات و کتاب وجوی مقالات در دیتابیسدر این مرحله، جست 

انتخاب کردیما مطالعه  این  برای  را  زیر  معروف  دیتابیس  ما چهار  است،  متمرکزشده  دیدگاه   Google ین 
Scholar  ،IEEE Digital Library  ،Springer   جست روش  چندین  از  تحقیق  این  در  منابع.  سایر  وجو  و 
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به و  شد  جست استفاده  رشته  کلیدی،  کلمه  جست چندین  سیستم  اساس  بر  دیتابیس وجو  هر  در  وجو 
شده، بنابراین، این معیارهای اضافی در مراحل بعدی جریان جستجو مورداستفاده قرار گرفتند. تمام انجام

مقالات حاوی کلمه کلیدی آموزش ابری« یا کلمات ترکیبی دیگری مانند نقش محاسبات ابری، آموزش  
  ۲۰ن کوتاه قرارمیدهیم. این پروسه درمجموع الکترونیکی، پارامترهای مرتبط به موضوع را در فهرست عناوی

کاهش تعداد  مقالات تکراری حذف شد، منجر به  Mendeleyافزار  آوری شد. با استفاده از نرممقاله جمع
 .یدد گر ۱۲به  ۲۰کل مقالات از 

 مرحله دوم: 
نت همه  که  است،  شده  استفاده  مقالات  عناوین  فهرست  برای  بیشتری  معیارهای  از  مرحله  این  ایج  در 

ها در زمینه، مقالات  ای در این مرحله دقیق نیستند، مقالات نامربوط بر اساس عنوان آن وجوی کتابخانهجست 
ها حذف شدند و تعداد  ی این موضوع همه آن مروری، پیشگفتارهای سرمقاله و مقالات نامرتبط در حوزه 

 مقاله بررسی شد.  ۸مقالات در فهرست نهایی به 

 مرحله سوم: 
های مرتبط با سوال و اهداف تحقیق صورت جامع برای پاسخ رحله، تمامی مقالات فهرست کوتاه بهدر این م

آوری اطلاعات زیر از هر مقاله انجام شد:  مطالعه شدند. سپس یک پروسه استخراج اطلاعات برای جمع 
سودمند،    آموزش  های آموزشی کاربردی، نقششده، زمینه مطرح   پرسشهای تحقیقخلاصه و نتایج اصلی،  

 شد.بینی  پیش

 اهمیت تحقیق 
گاهی از این تغییرات در بخش آموزش   محاسبات ابری باعث ایجاد تغییرات گسترده در بخش آموزش شده آ

جای بهتری  های دیگر احساس شده است. خبر خوب این است که این تغییرات جهان را به و حتی در بخش
یر این تکنولوژی قرارگرفته، آموزش است. این تکنالوژی  های کلیدی که تحت تأثتبدیل کرده یکی از بخش

 آموزش بخشیده و دنیای آموزش را تغییر داده است.های جدیدی بهجدید سهولت و فرصت 
 
 

 ها نتایج و یافته
 های محاسبات ابری ویژگی .1

 :اند ازها عبارت ترین آن های مختلفی است، که مهم محاسبات ابری دارای ویژگی  
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گذاری خدمات  کند، که امکان اشتراک افزار مجازی استفاده می از یک مدل نرم  ک:زیرساخت مشتر
 کند.های شبکه را فراهم می سازی و قابلیتفیزیکی، ذخیره 

ها فراهم کننده امکان ارایه خدمات بر اساس نیازهای تقاضای فعلی را برای استفاده   ارایه خدمات عالی:
 .شودقابلیت اطمینان و امنیت انجام می  کند، این خدمات عالی با سطح عالیمی 

اینترنت رنج وسیعی از دستگاه   شبکه:دسترسی به مانند کمپیوترهای شخصی، لپ از طریق  تاپ و ها 
 HTTP)2 های مبتنی برمثلًا پروتکل (های مبتنی بر استاندارد ابر   1APIهای تلفن همراه با استفاده ازدستگاه 

 دسترسی است.قابل
کند  نیاز، از هر مکانی فراهم می پذیر خدمات را، در صورت  گذاری و مقیاسمحاسبات ابری امکان اشتراک  

می  صورت و  واقعی  استفاده  اساس  بر  مشتری  برای  وتوان  )روحانی  کند  دریافت  ،  ۱۹۹۷پریا،   حساب 
 (.۲۰۱۶حجرگشت، داریوش 

 های محاسبات ابری مدل  .2

یا    3های ویب دهنده مستقل و شخص ثالث مانند سرویسیک ارایه : مکانی است که در آن ابر عمومی
توانند از طریق اینترنت دسترسی داشته  شده است، که مشتریان می ، دارای منابع محاسبه4مایکروسافت آزور 

به  را  منابع  این  ابرهای عمومی  کاربران  شناخته اشتراک می باشند.  مدل  بهگذارند که یک  مثال عنوان شده 
استفاده  چندین  عمومی  محیط  ابر  خدمات   Force.com و  Amazon EC۲،Google app engineکننده 

 .هستند
خصوصی:  خصوصی ابر  نگه به ابر  و  ساخته  شخصی  شرکت  یک  می وسیله  خصوصی   شودداری  ابر 

زیرساخت و  منابع  اساس  بر  است  در  ممکن  یا  سازمان  در  مستقر  اطلاعات  مرکز  یک  در  حاضر  های 
دهنده ابر خصوصی  مالک و ارایهشود، در هر دو مورد خود شرکت  های جدا و جدید ارایه می زیرساخت 

 .کننداست، که مؤسسات دانشگاهی ابر خصوصی را برای اهداف تحقیق و آموزش ایجاد می 
دادن زیرساخت   ابر ترکیبی: ارتباط  با  است که  ایجادمی مدلی  عمومی و خصوصی  ابر  شود؛ یک  های 

 کند.سازمان پارهای کاری هر دو محیط را ساماندهی می 

 
1 Application Programming Interface 
۲ Hyper Text Transfer Protocol  
3 Amazon Web Services   
4 Microsoft Azure 
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طور مشترک  گذارند و به اشتراک می دین سازمان از همان گروه منابع ابری خود را به چن  ابر انجمنی: 
تواند توسط یک فروشنده شخص ثالث یا دریکی از  کنند، زیرساخت ابر می ها و الزامات را ایجاد می پالیسی
 .(۲۰۱۵، صادقی، ۱۳۹۳های موجود در جامعه میزبانی شود )سکوت جهرمی و امینی لاری، سازمان 

 های محاسبات ابری سرویس  .3

  سرویس یک عنوانبه  زیرساخت
 اینترنت   مجازی  محیط  در  که  است  محاسباتی  ضروری  زیرساخت  یک 5سرویس  یک  عنوان به   زیرساخت

  اندازه به   پرداخت  چنینهم  است.  پذیرانعطاف   کم  و  زیاد  نیازهای  برای  سرعتبه   و  شودمی   مدیریت  و  ارایه
  فیزیکی   سرورهای   مدیریت   و خرید پیچیدگی و  هزینه از  کندمی   کمک  شما  به IaaS گیردمی  صورت  آنچه
  خدمت   جزء   مثالعنوان به  منبع  هر   کنید   جلوگیری  )دیتاسنتر(  اطلاعات  مرکز هایزیرساخت   دیگر   و  خود 

  کنید   اجاره  را   خاص  منبع  یک  دارید،  نیاز  آن  به  که   زمانی  تا  شما  است،  لازم  فقط  و  شودمی   ارایه  جداگانه
 را  کاربری(  هایبرنامه  و  هاعامل )سیستم  خود  افزارهاینرم  شما  اینکه   ابری  محاسبات  خدمات  دهندهارایه

سکوت  (  است  ابری  محاسبات  خدمات  بخش  تریناساسی   کنید،می   مدیریت  و  پیکربندی  نصب،  خریداری،
 .)۱۳۹۳جهرمی، امینی لاری

  سرویس یک عنوان به پلتفرم 
 توسعه،   منظوربه   را  محیطی  نیاز  که  دارد   اشاره  ابری  محاسبات  خدمات  از  بخش  به 6سرویس   عنوان به  پلتفرم

  کاربردی  هایبرنامه   ساخت برای   فرد  درواقع  کند.می   تأمین  کاربردی  افزارهای نرم   مدیریت  و   ارایه  آزمایش،
 شامل PaaS و IaaS مانند  دارد   سترسید  هاآن   به  اینترنت   امن  اتصال  یک   طریق  از  و   کندمی   عمل  آزاد   خود

  توسعه،  ابزارهای  ارتباطی،  افزارهاینرم   شامل  آن  بر  علاوه  که  شبکه  و  ذخایر  سرورها،  مانند  هاییزیرساخت 
  .2012Qyser. (Srinivas,Moiz(شودمی  نیز داده پایگاه مدیریت هایسیستم  تجاری، هوش خدمات 

  سرویس  عنوانبه افزارنرم 
  اساس   بر  اینترنت،  مجازی  فضای   در  کاربردی  افزارهاینرم   ارایه  برای  روش  یک سرویس  عنوان به   افزارنرم
  اساسی   هایزیرساخت   و  کاربردی  افزارهاینرم ابر دهندگانارایه  ،7SaaSاست  اشتراک  اساس  بر  معمولاً   و  نیاز

  دهی سازمان   را  امنیتی  کردن  پچ  و  افزارنرم   ارتقاء  مانند  دارینگه  و  تعمیر  هرگونه  و  کنندمی   مدیریت  را
 به   شخصی  کامپیوتر  یا  تبلت  همراه،  تلفن  روی  بر  وب  بروزر  یک  طریق  از  معمولاً   کاربران  که  کنند،می 

 هایبرنامهبه   دهدمی   اجازه   کاربرانبه سرویس  عنوان به  افزارنرم شوندمی   متصل  اینترنت   در  کاربردی  هایبرنامه
 

5 IaaS: Infrastructure as Services  
6 PaaS: Platform as services 
7 SaaS: Software as services  
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al. et Mudawi Al )  کنندمی   استفاده  هاآن   از  و  شده  متصل  اینترنت  مجازی  فضای  در ابر بر  مبتنی  کاربردی
۲۰۲۰) . 

 مزایا و معایب محاسبات ابری .4
هر تکنالوژی جدیدی مزایا و معایب خاص خود را دارد ولی تجربه در مورد تکنالوژی 

این قسمت برخی  مزایا همیشه بیشتر از معایب بوده است. در  کرده که   محاسبات ابری ثابت
 .کنیماز مزایا و معایب این تکنالوژی را بررسی می

 
 دهد : مدل خدمات محاسبات ابری را نشان می ۲شکل 

 مزایا 
این تکنالوژی دیگر نیازی به   :هاکاهش هزینه • از  صرفه هزینه برای خرید تجهیزات و  با استفاده 

داری  های بسیار زیاد، استخدام نیروی کار برای نگهقیمت، پرداخت برای برق باقیمتسرورهای گران 
 و پشتیبانی از تجهیزات و غیره نیست.

افتد. بسیار سریع اتفاق میهای محاسبات ابری  اندازی سرویسنصب و راه   :افزایش سرعت کار •
ترین زمان ممکن  وکار مانند افزایش یا کاهش خدمات نیز در کوتاهعلاوه بر این هرگونه تغییر در کسب 

 .شودانجام می
دلیل استفاده این تکنالوژی از اینترنت، دسترسی کاربران بسیار آسان شده است  به   :دسترسی آسان •

 ه است.و محدودیت زمانی و مکانی از بین رفت
شوند علاوه  روزرسانی می طور خودکار و بدون هزینه بهافزارهای ابری بهنرم    :بروز رسانی خودکار •

کار کرد مناسبی بهشود خدمات محاسبات ابری با سرعت و عملمداوم باعث می   بر این، بروزرسانی 
 .خود ادامه دهد
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ها و ابزارهای کنترلی را  ای از پالیسیمجموعهدهندگان خدمات محاسبات ابری،  ارایه :امنیت بالا •
ها در  ها و زیرساخت دهند، که این مجموعه ضمن تقویت وضعیت امنیتی سیستم، از برنامه ارایه می 

 .کندبرابر تهدیدات احتمالی محافظت می 
از نقاط مختلف جغرافیایی و بهکارکنان سازمان می  اطلاعات:  اشتراک  •   زمان باهم طور هم توانند 

 کار کنند.

 معایب 
این تکنالوژی است   :اینترنت پرسرعتاتصال دایمی بهنیاز به • از نیازهای ضروری  اینترنت 

 ها دسترسی پیدا کرد. اطلاعات و برنامهتواند بهبدون اینترنت نمی 
برنامه • و  اطلاعات  شدن  هک  راه   :هاامکان  فرایند  بودن  دسترسی  آسان  و  اندازی 

ابری می سرویسبه از نقاط آسیباند امکان شناسایی و بهره تو های  پذیر یک سیستم را برای  برداری 
 .هکرها فراهم کند 

های برنامه دسکتاپ همیشه خیلی بیشتر قابلیت :های تحت وبهای محدود برنامهقابلیت  •
  Google Sheet  تر از برنامهخیلی بهتر و کامل  Excelاز مشابه تحت وب آن است. برای مثال برنامه

 (Kiadehi & Mohammadi, ۲۰۱۴).است

 دهندگان محاسبات ابری برای آموزش ارایه

Microsoft Live@edu 
 Microsoft Live@edu  ای از خدمات همکاری  شده است مجموعهبرای نیازهای آموزشی در نظر گرفته

می میزبانی فراهم  آموزشی  مؤسسات  برای  را  میزبانیشده  سرویس  همکاری،  کند.  خدمات  شامل  شده 
سازی است این ویژگی قابلیت ذخیره   های کاربردی مبتنی بر وبابزارهای ارتباطی، موبایل، دسکتاپ و برنامه

دارد   را  ،  Office Live Workspace  ،Windows Live SkyDrive  ،Windows Live Spacesاطلاعات 
Microsoft Shared View Beta  ،Microsoft Outlook Live  ،Windows Live Messenger و Windows 

Live Alerts بخشی از مجموعه Microsoft Live@edu   ها، نام رایگان، دانشگاه طریق فرآیند ثبتهستند از
عمدتاً برای مؤسساتی است   Microsoft Live@edu نام کنندتوانند در این برنامه ثبتمکاتب و مدارس می 

 .کنندهای آموزشی خود فراهم می که امکانات را برای فعالیت

 افزارهای گوگل برای آموزشنرم 
Google Apps  ها است، که در یک مرورگر وب  سازی فایل بتنی بر وب و ذخیره های ماز برنامه ی مجموعه

به نیاز  نرمبدون  یا نصب  استفاده خرید  توسط  می افزار  اجرا  استفادهکنندگان  برای کنندگان می شود.  توانند 

https://peivast.com/p/159794
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 Google سادگی وارد خدمات شوند، ابزارهای ارتباطیها بهکاری آن های خود و ابزار دست فایلدسترسی به 
Apps ‘Gmail ‘Google Talk و Google Calendar   بهره  و Googleهستند   Google Docs وریابزارهای 

Google Sites  توانند برای نسخهبرای توسعه صفحات وب و ابزارها رایگان هستند، یا کاربران می Premium 
کند، پرداخته نسخه آموزش شامل اکثر موارد  ها را اضافه میسازی بیشتر و سایر ویژگی که فضای ذخیره 
ابتدایی و متوسطه و  است و بدون هزینه برای Premiumاضافی در نسخه   )طراحی برای مجموع آموزش 

ارایه می  از نام دامنه  به مؤسسات اجازه می  Google Appsشود  آموزش عالی(  تا  با این سرویس دهد  خود 
 Google کردتواند عمل می ترتیب، یک دانشگاه  ایندهنده برند آن مؤسسه باشد. بهاستفاده کنند که نشان 

Apps را در یک بسته ارایه دهد (Saidu, ۲۰۱۲) 

 خدمات آمازون ویب برای آموزش 
دسته  در  را  ابری  خدمات  آمازون  وب  نرم خدمات  محاسبات،  محتهای  تحویل  دیتابیس،  افزار،  وا، 

کار  ذخیره  ونیروی  برنامه  خدمات  مدیریت،  و  استقرار  محاسباتی  .(.Almajalid, n.d)سازی،  خدمات 
Amazon Elastic Computer Cloud (EC۲)  ،Amazon Elastic Map Reduce  ،Auto Scaling و Elastic 

Load Balancing استAmazon Elastic Compute Cloud پذیر و قابل پرداخت  ظرفیت محاسباتی مقیاس
وکارها، کسبیک سرویس وب است که به  Amazon Elastic Map Reduceدهد  ارایه می   را در فضای ابری

راحتی و صرفه جوی حجم زیادی  دهد تا به دهندگان این امکان را می محققان، تحلیلگران اطلاعات و توسعه 
استفاده به  مقیاس خودکار  را پرو سس کنند  را می از اطلاعات  امکان  این  به کننده  ودکار  طور خدهد که 

طور خودکار  به Elastic Load Balancing شرایط افزایش یا کاهش دهدآمازون شمارا با توجه به  EC۲ ظرفیت
یک    AWS Market placeافزار،  در نرم  کندتوزیع می  EC۲ ترافیک برنامه ورودی را در چندین نمونه آمازون

به  که  است  آنلاین  می فروشگاه  کمک  نرم مشتریان  را  کند  شروع افزاری  بلافاصله  و  بخرند  کنند،  پیدا 
اعتماد افزارهایی از فروشندگان قابل شود. این شامل نرم اجرا می  AWS افزاری که روی ابراستفاده از نرمبه

پیشنهاد  gen ۱۰، وZend  ،Microsoft  ،IBM  ،Canonical مانند از  بسیاری  پرکاربرد  و همچنین  باز  منبع  ها 
یک   Content Delivery  ،Amazon Cloud Front است در  Media Wiki و Word press Drupal ازجمله

ها بندیدر شبکه، طبقه  کندسرویس وب است که توزیع محتوا با تأخیر کم را از طریق شبکه جهانی آسان می 
 در AWS Direct Connect و  Amazon Route S۳  ،Amazon Virtual Private Cloud (VPC) اند ازعبارت 

Storageبه بسته  ارایه،  خدمات  توسطنیاز  ازعبارت  AWS شده   Amazon Simple Storage Service اند 
(S۳)  ،Amazon Glacier  ،Amazon Elastic Block Store (EBS)  ،AWS Import/Export  و AWS 

Storage Gateway خدمات کاربردی AWS ازعبارت  Amazon Cloud Search  ،Amazon Simple اند 
Workflow Service (SWF)  ،Amazon Simple Queue Service (SQS)  ،Amazon Simple Notification 
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Service (SNS) و Amazon Simple Email Service (SES).   ازنظر آموزش، معلمان، محققان دانشگاهی و
ی مؤسسات آموزشی در  های مالتوانند برای دریافت اعتبار رایگان استفاده کنند با کمک آموزان می دانش  

اند معلومات بزرگ مقابله کردهاند و بهکرد بالا را فعال کرده اند، محاسبات با عملتحقیقات پیشرفت کرده 
AWS  عنوان  هزینه بهعنوان کمک دلار به  ۱۰۰کند تا سقف  نام میها ثبتآموزی که در دورهبرای هر دانش

می  ارایه  رایگان  سر استفاده  در  محققان  به کند.  جهان  ظرفیت  زیرساخت اسر  و  جهانی  محاسباتی  های 
سادگی با  توانند بهافزار، محققان می جای خرید مقدار زیادی سختدسترسی دارند به   AWSسازی ابر  ذخیره 

های دانشجویی در سرتاسر  در آموزش از سازمان  AWSکار کنند.شروع به  AWSباز کردن یک حساب در  
ک دانشجویی  ابتکارات  و  قانعجهان  ازجملهارآفرینی  ،  Carnegie Mellon در  Project Olympus کننده 

 (. ۱۳۹۹اندازی« کردن )زهرا، باغدار  روزه راه   ۳های خدمات انجینری در پوهنتون کالیفرنیا، سن دیگو »تیم

 های استفاده از محاسبات ابری در آموزش مزایا و محدودیت 
های  سازی پروسه   های محاسبات ابری را برای ساده هایی هستند که سیستم سازمان مؤسسات آموزشی ازجمله  

وجود آمدن زیرساخت،  دانند. با بهپذیرش و مدیریت و همچنین بهبود ارتباطات کارکنان عمومی مفید می 
سود ببرند.    توانند ازنظر کاهش هزینه و کاراییمثال سرویس، مؤسسات آموزشی می عنوان افزار بهپلتفرم یا نرم 

سازمان  می های اکثر  استفاده  ابر  از  حاضر  حال  در  گزارش که  پلتفرم  کنند،  این  اصلی  مزیت  است،  شده 
سازمان صرفه برای  مکانی  ابر  است.  بوده  هزینه  تجزیهجویی  و  پردازش  ذخیره،  برای  بزرگ  وتحلیل های 

به زیرا  دارد علا گذاری سختحداقل سرمایه اطلاعات است  نیاز  راهافزاری  با  این،  بر  ابزارهای  وه  اندازی 
های کاربردی حیاتی دسترسی  های مختلف مشارکتی و برنامه محیط افزاری مبتنی بر ابر، چنین مؤسساتی بهنرم

   .کننددایمی پیدا می 
گیری  چندین مزیت و محدودیت عمده استفاده از محاسبات ابری در آموزش وجود دارد، که خلاصه نتیجه

 زیر آورده شده است. ۱جدول ها در  آن 
 (Ullah & Saeed, ۲۰۲۰, Kiadehi & Mohammadi, ۲۰۱۴ ) . 

سبات ابری با آن مواجه خواهد  هایی را که آموزش عالی در پذیرش محانمای کلی برخی از چالش ۲جدول 
 (.۱۳۹۹، زهرا، باغدار ۲۰۱۵دهد )صادقی، مجردبود نشان می 

 
 های محاسبات ابری:: خلاصه مزایا و محدودیت۱جدول 

 هامحدودیت  ها مزیت 
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 ها از هر مکان برنامهدسترسی به 
 حمایت از آموزش و یادگیری؛ 
ساعته با استفاده   ۲۴دسترسی به زیرساخت و محتوا  

 افزار رایگان یا با پرداخت؛ نرم از
 وکار و تحقیقات پیشرفته؛ باز کردن محیط کسب 

حفاظت از محیط زیست با استفاده از تکنالوژی 
 های سبز؛

تکنالوژی های   به  آموزان  افزایش گسترش دانش 
 جدید؛

 های عملکردی؛ افزایش قابلیت
 سازی بیشتر.های همگام استفاده آفلاین با فرصت 

 شوندها در فضای ابری اجرا نمی برنامههمه 
خطرات مربوط به حفاظت از اطلاعات و امنیت و 

 ها؛ مدیریت حساب 
 پشتیبانی سازمانی؛ 

 امنیت و حفاظت از اطلاعات حساس؛ 
 نفس؛ بعدم اعتمادبه 

 رعایت استانداردها؛
های کار تواند بر روش سرعت/کمبود اینترنت می 

 تأثیر بگذارد؛
 شوند.فضای ابری اجرا نمی ها در همه برنامه

 های محاسبات ابری در آموزش چالش 
شود  بازار خدمات ابری مربوط می تازگی یافت شده، که به های محاسبات ابری در آموزش به بسیاری از چالش

گیرد. اطلاعات  برای آموزش، برای اتخاذ محاسبات ابری بیش از ملاحظات فنی و هزینه تحت تأثیر قرار می 
گیری در مورد نحوه مدیریت آن اطلاعات بوده و  ملاحظات سیاسی، اجتماعی  ی آموزش تصمیم بخش اساس

این  احتمال  دارد.  پی  در  اقتصادی  ارایهو  یا  که  قانونی  از صلاحیت  در خارج  آن  منابع  یا  دهنده خدمات 
 آورد: می بار های زیر را بهتواند برخی از این نگرانی قلمروی دولت اقامت داشته باشند، می 

 های محاسبات ابری: خلاصه چالش۲جدول 
 
 
 

استفاده  امنیت  که  است  این  اصلی  خصوصی کننده نگرانی  حریم  ها 
نمی یا  ندارند  کنترل  را  کجا اطلاعات  در  خود  اطلاعات  که  دانند 

 شوند.ذخیره می 
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قابلیت  
 همکاری 

 کنترل 
 کارایی 
قابلیت  
 اطمینان

توجه قفل خطر قابلنشده است که منجر به ها هنوز تعریفمیانجی از استانداردها و/ یا 
 .شودشدن فروشنده می 

 کننده بر روی اینترنت دارد میزان کنترلی که استفاده 
شود و تأخیری را در هر ارتباط تمام دسترسی به فضای ابری از طریق اینترنت انجام می

 .کند کننده و محیط ایجاد می بین استفاده
طور کنند که بهمی افزار بالایی استفاده  های ابری موجود از سختزیرساخت   بسیاری از

 کند غیرمنتظره سقوط می 

 گیری نتیجه 
دهند، اما  های محاسبات ابری مزایای بیشتری را ارایه می سرعت در حال رشد بوده مدل محاسبات ابری به 

کهمحدودیت  دارد  وجود  نیز  برنامه های  فضای  همه  در  نمی ها  اجرا  پایدار  ابری  دسترسی  عدم  شوند، 
رسد محاسبات ابری ارزش  های فعالیت های آموزشی تأثیر بگذارد. به نظر می تواند بر روش اینترنت، می به

دهد.  را ارایه می  های نخبه و آموزش آنلاینهای خورد و بزرگ، دانشگاه وکارهای شرکت بیشتری را در کسب 
باشد. محاسبات ابری زبان آموزان  آموزشی در بخش مکاتب و مؤسسات میمحاسبات ابری آماده انقلاب  

صورت حضوری  ها بهصنفطور رسمی تحت آموزش قرار گیرند حتی بدون رفتن بهسازد تا بهرا قادر می 
دهد، که  کنند، به فرزندانشان این امکان را می که زیاد سفر می هایتواند به خانوادهدرواقع ابر همچنین می 

زمان با یادگیری مداوم درس، ارایه وظیفه خانگی و گرفتن نمرات از راه دور را فراهم کند. اما بعضی از  هم
آن  به  است  ممکن  ابری  ارایه خطرات خاص محیط  منتقل شود.  از جنبهها  ابری  محاسبات  های  دهندگان 

قابلتوان گفت که توسعهمختلف، می  و  پذیر،  استفاده مدل  در هر  پرداخت  مدیریت حمل،  پالیسی های 
امنیت، کارایی، دسترسی در هر زمان ومکان و چندین جنبه دیگر نشان دهنده عوامل مثبت در  خطرات، 

ها باید برای محاسبات ابری ارزش قائل شوند  گیری برای استفاده از محاسبات ابری است. دانشگاه تصمیم
 شود.ها می مکاتب وپوهنتون نوآوری در شده توسط محاسبات ابری منجر بههای ارایهفرصت 
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های  تحقیق  کارگیری تکنالوژی محاسبات ابری در آموزش الکترونیکی )( به۲۰۱۶حجرگشت، داریوش. )
 =30669https://pvlearn.com/?pنوین در مدیریت( 

(. بررسی تأثیرات محاسبات ابری بر یادگیری الکترونیکی. پردازش  ۱۳۹۷)روحانی، سعید و قلی زاده، پریا.  
مدیریت اطلاعات(،   و  تکنالوژی  و  )علوم    1284-۱۲۶۷(،    ۳)۳۳اطلاعات 

https://sid.ir/paper/۴۰۲۸۲۴/fa 
سعدآباد.) باغدار  بستر  ۱۳۹۹زهرا،  بر  عالی  آموزش  بر  مروری  الکترونیکی:  یادگیری  و  ابری  ریانش   .)

رویکردهای  محاسبات   )فصلنامه  الکترونیکی.  آموزش  بهبود  جهت  و  تحقیق  ابری  مدیریت  نوین  ی 
 http://www.majoumal.ir 168-۱۵۵حسابداری( ص 

ها، (. آموزش الکترونیکی مبتنی بر محاسبات ابری ضرورت ۱۳۹۳سکوت جهرمی، ش & امینی لاری، م. )
های نوین. موسسه آموزشی عالی آینده  ایدهها و راهکارها. اولین کنفرانس ملی علوم مهندسی،  چالش

 / https://hoopadcloud.ir/private-cloud-public-cloudگان 
المللی دبی  (. ارایه مدل یادگیری الکترونیکی برمبنای محاسبات ابری. کنفرانس بین۲۰۱۵صادقی، مجرد.)
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